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Din aceste considerente, conducerea Universitatii Crestine “Dimitrie Cantemir”
monitorizeaza satisfactia studentilor si ia decizii bazate pe dovezi. Astfel, au fost luate in
considerare rezultatele obtinute in urma colectarii feedback-ului din partea studentilor, dovada
fiind numeroasele investitii realizate pentru consolidarea capacitdtii institutionale si
imbunatatirea calitdtii serviciilor oferite studentilor.

In perioada anului universitar 2015-2016 la nivelul UCDC s-a demarat un proces de
evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invétare oferit de UCDC, in
conformitate cu Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de
invatare.

In incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite
chestionare! atat pentru studentii de la ciclul licentd, cat si pentru masteranzi.

Pentru colectarea datelor, au fost distribuire chestionare pentru analiza satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invatare. Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost
elaborat pornind de la nevoile specifice ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate
cu acestia in timp in cadrul UCDC.

Chestionarul cuprinde 4 sectiuni majore:

Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitaitii
Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea III — Motivatii

Sectiunea 1V — Date de identificare

1 Modelul de chestionar distribuit poate fi vazut in Anexa 1 a prezentului raport

1



Universitate acreditata prin Legea nr. 238 / 2002

UNIVERSITATEA CRESTINA Universitate evaluata institutional cu GRAD DE

“DIMITRIE CANTEMIR” INCREDERE RIDICAT, cel mai inalt calificativ care

poate fi acordat unei universitati in Romania.

+ Sectiunea intdi, procesul didactic din cadrul universititii, are in componenti doui

intrebari:

— prima intrebare cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de
lallab.

— a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru realizarea
proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse;

+ Sectiunea a doua, baza materiald, cuprinde 6 itemi precum: dotarea sililor de
curs/examinare, dotarea salilor de seminarii, dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii,
informarea studentilor la avizierele de la secretariat si dotari tehnice (xerox, calculatoare).

+ Sectiunea a treia, motivatii, are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care
au determinat alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine
pregatite, recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare,
posibilitatea accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decéat la alte
universitati, reclama /publicitatea, alte motive), masura in care studentii ar recomanda altor
persoane sa urmeze studiile la aceasta universitate (In foarte mare masura, in mare masura, in
masurd medie, in mica masura, in masurd foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de
masterat la programele acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra, date de identificare, are in componentd 4 intrebari care vizeaza
genul, grupa de vdrsta, daca in paralel cu facultatea se mai desfasoard o alta activitate si
mediul de rezidenta.

Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare oferit de

UCDC pe facultati sunt prezentate n tabelul de mai jos.

Ca o concluzie generali, se poate constata ci la nivelul UCDC, un procent de 94.53 %
dintre studentii care au participat la procesul de evaluare a mediului de invatare apreciaza

pozitiv mediul de invitare oferite universitate.
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Centralizator referitor la Satisfactia studentilor UCDC cu privire la mediul de invéitare oferit de UCDC
pentru anul universitar 2015-2016

NF.C Ponderea
' FACULTATEA absolventi care apreciaza pozitiv . N
rt. > . o absolventi care au alte optiuni
programul de licenta ’ ’
1 Facultatea de . ' 92.3 77
Management Turistic si Comercial din Bucuresti
Specializare Spegia_lizarg Specializare Speqia_lizarg
5 Facultatea de - . . - Drept Adm1n1§t{ag1e Drept Admlnlgtrva‘gle
Stiinte Juridice si Administrative din Bucuresti Publica Publica
76.6 85 234 15
Facultatea de
3. Relatii Economice Internationale din Bucuresti 89.3 10.7
4. | Facultatea de Marketing din Bucuresti 89 11
5. | Facultatea de Finante, Banci si Contabilitate din Bucuresti 77.5 22.5
6. | Facultatea de Stiinte Politice din Bucuresti 95.4 4.6
7. | Facultatea de Limbi si Literaturi Striine din Bucuresti 89.13 10.87
8. | Facultatea de Istorie din Bucuresti 93.26 6,44
9. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei din Bucuresti 90.53 9.47
10. | Facultatea de Stiinte Economice din Cluj Napoca 90.6 94
11. | Facultatea de Drept din Cluj Napoca 92.06 7.94
Facultatea de
12. Management Turistic si Comercial din Timisoara 89.43 10.57
Facultatea de
13. Management Turistic si Comercial din Constanta 93.13 6.87
14. | Facultatea de Geografia Turismului din Sibiu 88.2 11.8
15. | Facultatea de Stiinte Economice din Brasov 86.6 13.4
TOTAL 94.53 % 5.47 %




Universitate acreditata prin Legea nr. 238 /2002

UNIVERSITATEA CRESTINA Universitate evaluata institutional cu GRAD DE

“DIMITRIE CANTEMIR” INCREDERE RIDICAT, cel mai inalt calificativ care

poate fi acordat unei universitati in Romania.

DETALIEREA EVALUARII GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR PRIVIND MEDIUL DE INVATARE PE FACULTATI

1. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL - BUCURESTI.................... 6
2. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE STIINTE JURIDICE SI ADMINISTRATIVE - BUCURESTI ................... 10
3. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE RELATII ECONOMICE - BUCURESTI............cccccovvuiiuieieieierere e 14
4. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE MARKETING - BUCURESTI ...........coccoeiviuiriiiiieeieeeeesesee e, 16
5. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE FINANTE, BANCI SI CONTEBILITATE - BUCURESTI......................... 19
6. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE STIINTE POLITICE - BUCURESTI...........cccoooviviiniiireieeeeesese e, 21
7. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE LIMBI SI LITERATURI STRAINE - BUCURESTI...........ccceoevernrnnne. 24
8. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE ISTORIE - BUCURESTL ...........c.coovviieieiieeie e 27
9. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE STIINTE ALE EDUCATIEI - BUCURESTI...........cccceovvviiiieiererereanae, 30
10. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE STIINTE ECONOMICE DIN CLUJ NAPOCA...........ccoooererererernnans 34
11. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE DREPT DIN CLUJ NAPOCA ...........cocovivimeerereeeeeieseeseesaese s 37
12. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL - TIMISOARA.............. 40
13. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL - CONSTANTA ............ 43
14. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE GEOGRAFIA TURISMULUI = SIBIU .........c.ccoooviiveineieeieeieserere e 46
15. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR FACULTATII DE STIINTE ECONOMICE - BRASOV ..........occooooviiuiieieeieeeeesesesere e 48
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1. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL -
BUCURESTI

In contextul unei dinamici accentuate a cererii si ofertei de faculati, rolul satisfactiei
studentilor la nivelul facultatilor este in continud crestere. Competitivitatea crescutd la nivelul
facultatilor din tard si din strainatate 1i determind pe studenti sd manifeste o atitudine selectiva in
ceea ce priveste facultatea pe care acestia o vor alege. Astfel, feedback-ul din partea studentilor
cu privire la activitatile de predare-invatare, sistemul tutorial, orarul cursurilor, baza materiala,
parteneriatul instructiv-educativ profesor-student si serviciile administrative, obtinut prin
intermediul chestionarelor de satisfactie, are un rol major In imbundtitirea permanentd a
activitatii facultatii, dar si a imaginii acesteia atat la nivel national, cat si international. In plus,
parerile studentilor constituie baza formularii de noi strategii care sa ajute facultatea sa faca fata
noilor provocari (activitatea didactica, activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare, dotarile
tehnice) si sa se mentina in topul alegerilor facute de catre studenti. UCDC a inteles ca existenta
sa pe piatd depinde in totalitate de calitatea serviciilor oferite studentilor. Studentii sunt cei mai
buni mesageri ai ofertei educationale la nivelul pietei institutiilor de invitimant. In concluzie,
UCDC acorda o importantd crescuta satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare,
anchetele privind acest aspect fiind considerate un instrument esential pentru elaborarea de
strategii de crestere a calitatii.

Tn perioada aprilie-iunie 2016 la nivelul UCDC s-a demarat un proces de evaluare a
satisfactiel studentilor cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC, in conformitate cu
Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare.

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
studentilor Facultatii de Management Turistic si Comercial identificate prin interviuri de grup
realizate cu acestia.

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia in timp in cadrul UCDC.
Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licenta Economia Comertului
Turismului si Serviciilor (IF), cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd in
conformitate cu Procedurii PO09 - Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu

privire la mediul de invatare, fiind luate Tn calcul mai multe variabile:
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e Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii

— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

e Sectiunea Il - Baza materiala

e Sectiunea III — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

La nivelul Facultatii de Management Turistic si Comercial pentru programul Economia

Comertului, Turismului si Serviciilor, forma de invatamant cu frecventa (IF) au fost distribuite
45 de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai
satisfacdtoare, aflandu-se pe locul doi in aprecierea studentilor (media rdspunsurilor la itemii
cupringi in dimensiunea predare este de 4,61 ceea ce reprezintd 92,3%), pe primul loc in
aprecierea studentilor situandu-se aspectele cuprinse in dimensiunea evaluare si comunicarea
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceasta dimensiune este 4,68 ceea ce reprezinta 93.7%)
si de cele cuprinse in cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la
itemii cupringi in aceastd dimensiune este 4,55 ceea ce reprezintd 91.1%).

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,

internetul, alte surse.
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Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constati ca in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de
vedere nun se observa nici o diferentd fatd de anul precedent.

Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel Incat studentii sa aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examniare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare). Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite
de studenti se constatd cd in mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi
desfasoara activitate, in urma discutiilor dintre comusia de evaluare si studentii evaluati, s-a
imbunatatire sa prezinte SCEAC propunerile lor. Cele mai mici valori au fost inregistrate la
dotarea salilor de seminar, cu precizarea ca studentii ar dori instalarea unor videoproiectoare.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, Tn mare masura, 1n masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoari o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Targu-
Jiu, Prahova, Braila).

Media obtinuta = 92,3%
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Rezultatele obtinute (majoritatea studentilor apreciaza pozitiv mediul de invatare)
reprezintd un punct de plecare pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a universitatii, prin
orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de catre studentii facultatii noastre.
In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezintdi un element important pentru
evaluarea interna a activitatilor de la nivelul universitatii.

Aplicarea acestui chestionar in rdndul studentilor demonstreaza faptul ca institutia este
interesatd de opinia studentilor, oferindu-le acestora oportunitatea exprimarii gradului de
satisfactie fatd de experienta academicd, incurajand astfel o atitudine reflexivd cu privire la
procesul de Invatare, predare si cercetare. Asa cum a fost mentionat si In cuprinsul prezentului
raport, conducerea facultatii este preocupatd de aceste rezultate, pe care le va pune la dispozitia
prorectorului responsabil cu activitate didactica, dar si prorectorului responsabil cu activitatea de
cercetare, pentru a putea include in strategia de cercetare materialele ce urmeaza a fi elaborate de
cadrele didactice pentru noul an universitar.

De asemenea, conducerea facultatii de MTC va comunica aceste rezultate tuturor
cadrelor didactice, in vederea imbunatatirii continue a activitatilor de tutoriat, dar si a procesului

didactic Tn ansamblu.
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2. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE STIINTE JURIDICE SI ADMINISTRATIVE - BUCURESTI

Feedback-ul din partea studentilor cu privire la activitatile de predare-invatare, sistemul
tutorial, orarul cursurilor, baza materiald, parteneriatul instructiv-educativ profesorstudent si
serviciile administrative, obtinut prin intermediul chestionarelor de satisfactie, are un rol major
in imbunatatirea continud a activitatii facultatii, dar si a imaginii acesteia atat la nivel national,
cat si international. In plus, parerile studentilor constituie baza formulirii de noi strategii care sa
ajute facultatea sd facd fatd noilor provocdri (activitatea didactica, activitatea de cercetare-
dezvoltare-inovare, dotarile tehnice) si sa se mentina in topul alegerilor facute de catre studenti.

Drept - au fost distribuite 60 de chestionare la nivelul celor patru ani de studiu (15
chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitdtii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea predare reprezinta 79,30%), urmate de
aspectele cuprinse in dimensiunea evaluare si comunicarea (media raspunsurilor la itemii
cupringi in aceastd dimensiune reprezintd 78,10%) si de cele cuprinse in cadrul dimensiunii
materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cupringi in aceastd dimensiune
reprezintd 72,50%0).

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse. Astfel, studentii chestionati au acordat un punctaj repartizat pe sase
indicatori: manualul de studiu individual in format fizic — 46 (medie partiald), notitele preluate
de la orele de predare — 38 (medie partiald), Biblioteca Universitatii — 8 (medie partiald), alte

biblioteci — 4 (medie partiald), internet — 33 (medie partiald), alte surse — 8 (medie partiald). Din
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sinteza se poate observa ca satisfactia cea mai mare o aduc manualele de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare si internetul.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constata ca in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic.

Conducerea facultdtii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel Incat studentii sa aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotiri tehnice (xerox, calculatoare). In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite
de studenti se constatd cd in mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care fisi
desfasoara activitate, insd sunt de parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor
imbunatatiri.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceastd sectiune are in componentd 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decéat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masurd, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone limitrofe (Ilfov,
Giurgiu, Teleorman, Prahova, Calarasi).

Media obtinuta = 76,6%
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Administratie Publica

La nivelul Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative, pentru programul de studiu
Administratie Publica, au fost distribuite 45 de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (15
chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeazad evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea predare reprezinta 84,60%), urmate de
aspectele cuprinse in dimensiunea evaluare si comunicarea (media raspunsurilor la itemii
cupringi in aceastd dimensiune reprezintd 86,80%) si de cele cuprinse in cadrul dimensiunii
materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cupringi 1n aceastd dimensiune
reprezinta 83,70%0).

> a doua ntrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor de raspuns: manualul de studiu individual in format fizic,
notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci, internetul, alte
surse.

Tn urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, se constat ca in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic.

Conducerea facultdtii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel incat studentii sd aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea sdlilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,

dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si

dotari tehnice (xerox, calculatoare).
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In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati c¢a in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoard activitate, insd sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor Imbunatatiri.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitdtii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decéat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), masura in care studentii ar recomanda altor persoane si
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masurda, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, Tn masura foarte micd) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu). Analiza chestionarelor a evidentiat ca
prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite, programul flexibil al orelor de predare,
precum si recomandarea familiei/a colegilor si a prietenilor sunt principalele motive pentru care

studentii aleg sa studieze in cadrul universitatii. Taxele scazute sunt un alt motiv.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varstd, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone limitrofe (Ilfov,

Giurgiu, Prahova).

Media obtinuta = 85%
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3. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE RELATII ECONOMICE - BUCURESTI

La nivelul Facultatii de Relatii Economice Internationale, pentru programul Economie si
Afaceri Internationale au fost distribuite 45 de chestionare la nivelul celor trei ani de studiu (15
chestionare pentru fiecare an de studiu). Prin urmare, evaluarea gradului de satisfactie a
studentilor este realizatd prin colectarea datelor din chestionare distribuite studentilor pentru
fiecare program de studiu Tn parte.

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea predare este de 4,54 ceea ce reprezinta
91%), urmate de aspectele cuprinse n dimensiunea evaluare s§i comunicarea (media
raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceastd dimensiune este 4,53 ceea ce reprezinta 90.6%) si de
cele cuprinse in cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii
cupringi in aceasta dimensiune este 4,33 ceea ce reprezinta 86.7%).

Comparativ cu anul precedent:

v’ se observa o imbunatatire a dimensiunii predare care Tn acest an universitar a fost
apreciatd cu o medie a raspunsurilor 4,54 dintr-un maximum de 5 puncte (in anul
universitar precedent, media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare a fost
4,38).

v" dimensiunea materiale/resurse didactice este mai slab apreciata comparativ cu anul
precedent cand media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceasti dimensiune a fost 4,4. In
prezent aceastd dimensiune a fost apreciatd cu o medie de 4,33 1nsd aceastd diferentd de

valoare poate fi considerata irelevanta.
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> a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universititii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constatd ca in
continuare sursele preferate de cétre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de vedere
nun se observa nici o diferenta fatd de anul precedent.

Conducerea facultitii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel Incat studentii sd aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masurd, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Sectiunea a patra (date de identificare)

Are In componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varstd, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Targu-
Jiu, Prahova, Braila).

Media obtinuta = 89,3%
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4. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE MARKETING - BUCURESTI

Tn perioada aprilie-iunie 2016 la nivelul Facultitii de Marketing au fost elaborate
chestionare privind gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de invatare. In
incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite 45 de chestionare
studentii de la ciclul licenta la forma de invatdmant cu frecventa.

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile
specifice ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia in timp in cadrul
UCDC. Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Marketing (IF), cu
privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate cu Procedurii PO09
- Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, fiind luate
n calcul mai multe variabile:

e Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii

— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

e Sectiunea Il - Baza materiala

e Sectiunea III — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componenta doua
intrebdri: prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeazd evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de citre studenti, aspectele
cuprinse 1n cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,53 ceea ce reprezinta
90,6%), urmate de aspectele cuprinse in dimensiunea evaluare si comunicarea (media
raspunsurilor la itemii cupringi in aceastd dimensiune este 4,53 ceea ce reprezintd 90.6%) si de
cele cuprinse in cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii

cupringi in aceasta dimensiune este 4,29 ceea ce reprezinta 85.8%).
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Comparativ cu anul precedent:

v’ se observa o imbunatatire a dimensiunii predare care Tn acest an universitar a fost
apreciatd cu o medie a raspunsurilor 4,53 dintr-un maximum de 5 puncte (in anul
universitar precedent, media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea predare a fost
4,35).

v’ dimensiunea materiale/resurse didactice este mai slab apreciata comparativ cu anul
precedent cand media raspunsurilor la itemii cupringi in aceastd dimensiune a fost 4,43.
In prezent aceasti dimensiune a fost apreciati cu o medie de 4,53 insa aceastd diferenta
de valoare poate fi considerata irelevanta.

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de catre studenti, se constati
ca in continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul,
notitele realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct
de vedere nun se observa nici o diferentd fata de anul precedent.

Conducerea facultdtii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel incat studentii sd aibd posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea Il — Baza materiala

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea sdlilor de seminar,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constata ca in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoard activitate, insa sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor imbunatatiri.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componentd 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,

reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
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urmeze studiile la aceastd universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica mdsura, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidentd s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate
(Giurgiu, Alexandria).

Media obtinuta = 89%

Rezultatele obtinute (aproximativ 90% dintre studentii chestionati apreciaza pozitiv

mediul de nvatare) reprezintd un punct de plecare pentru elaborarea unor noi politici si strategii

la nivelul facultatii, scopul fiind cresterea gradului de satisfactie a studentilor.
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5.  EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE FINANTE, BANCI SI CONTEBILITATE - BUCURESTI

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Finante Bénci,
Contabilitate cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizata in conformitate cu
Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, fiind luate

Tn calcul mai multe variabile:

Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii
Predare

Evaluare si comunicare

Materiale/resurse didactice

Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea IIT — Motivatii

Sectiunea IV — Date de identificare

O..i/i/i/.

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebari: prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei se constati urmitoarele:

Pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii
privind predarea sunt considerate a fi printre cele mai satisfacatoare (media raspunsurilor la
itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 3,9 (ceea ce reprezinta 78%). Se poate observa ca
majoritatea celor chestionati se declara multumiti de aspectele privind modalitatea de predare a
cursurilor si de desfasurare a seminarelor.

Sectiunea ce cuprinde dimensiunea evaluare si comunicarea are media raspunsurilor
itemilor de 4,04 de ceea ce reprezinta 80,9%.

In urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse Tn cadrul dimensiunii privind materiale/ resurse didactice au media raspunsurilor de
peste 3,67 ceea ce reprezinta un grad de satisfactie de 73,5 %0.

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in

format fizic, notitele realizate la orele de predare, internetul, alte surse.
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Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constati ca
in continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt manualul de studiu
individual, notitele realizate la orele de predare, precum si internetul. Din acest punct de vedere
nu se observa diferente semnificative fatd de anul precedent.

+ Sectiunea I — Baza materiala

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminar,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotdri tehnice (xerox, calculatoare). In general studentii sunt multumiti de baza materiald a
universitatii.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decdt la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica mdsura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

De cele mai multe ori, studentii aleg sa continue studiile la programele de masterat la
nivelul Facultatii, prin urmare se declard multumiti si rdspund cd vor continua studiile.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varstd, dacd in paralel cu

facultatea se mai desfasoara o altd activitate si mediul de rezidenta.

Media obtinuta = 77,5 %
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6. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE STIINTE POLITICE - BUCURESTI

In perioada aprilie-mai 2016 la nivelul Facultitii de Stiinte Politice s-a demarat un
proces de evaluare a satisfactiei studentilor la programul de studii universitare de licenta
Comunicare si Relatii Publice, cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC, in conformitate
cu Procedura privind evaluara satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare.

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare Stiinte Politice cu privire la
mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate cu Procedura privind

evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, fiind luate in calcul mai multe

variabile:
e Sectiunea | — Procesul didactic din cadrul universitatii
— Predare
— Evaluare si comunicare
— Materiale/resurse didactice
e Sectiunea Il - Baza materiala
e Sectiunea III — Motivatii
e Sectiunea IV — Date de identificare

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebari: prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

Tn urma analizei se constata urmatoarele:

Tntrebarea 1. Pornind de la rispunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in
cadrul dimensiunii privind evaluarea si comunicarea sunt considerate a fi cele mai
satisfacdtoare (media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea evaluare si
comunicare este de 4,74), urmate de aspectele cuprinse in dimensiunea predare (media
raspunsurilor la itemii cupringi Tn dimensiunea predare este 4,81) si de cele cuprinse in
cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in

aceasta dimensiune este 4,76).
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» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, internetul, alte surse.

Tntrebarea 2. La cea de-a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si
pentru realizarea proiectelor/referatelor cu cele 6 variante de raspuns (manualul de studiu
individual in format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitétii, alte
biblioteci, internetul, alte surse) din sinteza se poate observa ca satsfcatia cea mai mare o aduc

manualele de studiu individual in format fizic, notitele de la orele de predare si internetul.

+ Sectiunea I - Baza materiala
Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea sdlilor de seminar,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare). in general studentii sunt multumiti de baza materiald a
universitatii.

Aspectele pentru care studentii declard cea mai mare satisfactie o reprezinta informarea
studentilor la avizierele de la secretariat (91,33), urmate de dotarea laboratoarelor (86), dotari
tehnice (84), dotarea salilor de curs/examniare (83), dotarea salilor de semnarii (79), dotarea
bibliotecii (78,33).

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica mdsura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Intrebarea 4: a)Prestigiul universitatii; b) Cadrele didactice bine pregitite; c) recomandarea
familiei/colegilor/prietenilor
Intrebarea 5: a) in foarte mare masura; b) in mare masura; ¢) in masurd medie

Intrebarea 6: a) da, b) probabil da
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+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o alta activitate si mediul de rezidenta.

Mayjoritatea celor chestionati sunt din Bucuresti.

Media obtinuta = 95,4 %

Rezultatele obtinute reprezintd un input pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a
universitatii, prin orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de catre studentii
facultitii noastre. In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezinti un element
important pentru evaluarea interna a activitatilor universitatii.

Aplicarea acestui chestionar in randul studentilor demonstreaza faptul ca institutia este
interesatd de opinia studentilor, cd le oferd acestora oportunitatea exprimarii gradului de
satisfactie fatd de experienta academica, incurajand astfel o atitudine reflexiva cu privire la

procesul de invatare, predare si cercetare.
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7. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE LIMBI SI LITERATURI STRAINE - BUCURESTI

Avand in vedere tendintele europene in domeniul educational precum si competitia dintre
institutiile de Tnvatdmant superior la nivel national, Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir”
isi focalizeaza interesul nu numai asupra dimensiunii didactice a sistemului educational ci si
asupra celorlalte aspecte legate de mediul universitar. Ca organism direct implicat in formarea de
specialisti in diverse domenii, Universitatea Crestina “Dimitrie Cantemir” considera ca evaluarea
mediului de invatare reprezintd un element important in asigurarea si imbunatatirea calitatii
procesului de invatimant. In acest scop, sunt organizate in fiecare an activititi de monitorizare si
evaluare a mediului de invatare la nivelul fiecarei facultati prin intermediul Comisiilor de
calitate.

Si la nivelul Facultatii de Limbi si Literaturi Strdine s-au desfasurat activitati de evaluare a
mediului de invatare. Acestea s-au concretizat in primul rand prin vizite la orele de seminar,
unde s-a constatat utilizarea tehnologiei media (tabla inteligenta, calculator, internet, prezentari
ale cursurilor in Power Point), postarea materialelor didactice pe grupurile online, comunicare
eficienta intre persoanele implicate in procesul de predare — invatare.

In perioada aprilie-iunie 2016 la nivelul Facultatii de Limbi si Literaturi Strdine au fost
elaborate chestionare privind gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de invatare.
In incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite chestionare?
atat pentru studentii de la ciclul licenta, cét si pentru masteranzi.

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Limbi si Literaturi
Straine, cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd In conformitate cu
Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare.

La nivelul Facultatii de Limbi si Literaturi Strdine, au fost distribuite chestionare pentru
fiecare oprogram de studiu in parte, rezultatele fiind centralizate mai jos.

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doud
intrebari:

Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitdtii procesului didactic din

punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al

2 Modelul de chestionar distribuit poate fi vizut in Anexa 1
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materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,54 ceea ce reprezinta
91%)

Réspunsurile sunt urmate de dimensiunea evaluare si comunicare (media raspunsurilor
la itemii cupringi in aceastd dimensiune este 4,46 ceea ce reprezintd 89.3%).

In final regasim raspunsurile cuprinse in cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice
(media raspunsurilor la itemii cupringi in aceasta dimensiune este 4,35 ceea ce reprezinta
87.1%).

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constata ci in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de
vedere nu se observa nici o diferenta fata de anul precedent.

Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel incat studentii sd aiba posibilitatea accesdrii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ca
peste jumatate dintre studentii inscrisi la programul de studii Limba si Literatura sunt multumiti
(56,74) de conditiile in care isi desfasoara activitatea, insa sunt de parere ca ar putea fi facute si
alte investitii In vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au fost Inregistrate la dotarea
salilor de seminar, cu precizarea ca studentii ar dori instalarea de videoproiectoare in mai multe

sali de curs.
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+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masurd, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Réspunsurile diferd de la program la program, insa majoritatea se arata interesati in ceea
ce priveste continuarea studiilor.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varstd, daca in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o alta activitate si mediul de rezidenta.

In ceea ce priveste mediul de rezidentd s-a constat ci majoritatea studentilor sunt din
Bucuresti sau Ilfov sau din zone apropiate.

Media obtinuta = 89,13%

Rezultatele obtinute (90% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare) reprezintd
un punct de plecare pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a universitatii, prin orientarea
actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de cétre studentii facultatii noastre.

In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezinta un element important pentru
evaluarea interna a activitatilor de la nivelul universitatii.

La nivelul facultatii LLS se doreste cresterea acestor indicatori, iar in sedintele de consiliu

vor fi discutate masurile posibile.
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8. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE ISTORIE - BUCURESTI

In contextul lumii contemporane, cind societatea umani cunoaste un accelerat proces de
uniformizare §i atomizare se impune tot mai mult nevoia identificarii unor solutii optime de
formare a specialistilor, astfel ca oferta educationald care sa raspunda asteptarilor sociale.
Competitivitatea crescutd la nivelul facultatilor din tara si din strainatate 11 determind pe studenti
sd manifeste o atitudine selectiva in ceea ce priveste facultatea pe care acestia o vor alege. Astfel,
feedback-ul din partea studentilor cu privire la activitatile de predare-invatare, sistemul tutorial,
orarul cursurilor, baza materiala, parteneriatul instructiv-educativ profesor-student si serviciile
administrative, obtinut prin intermediul chestionarelor de satisfactie, are un rol major in
imbunatatirea permanenta a activitatii facultatii, dar si a imaginii acesteia atat la nivel national,
cét si international. In plus, parerile studentilor constituie baza formularii de noi strategii care sa
ajute facultatea sd facd fatd noilor provocdri (activitatea didactica, activitatea de cercetare-
dezvoltare-inovare, dotarile tehnice) si sa se mentina in topul alegerilor facute de catre studenti.

Cadrele didactice din cadrul Facultatii de Istorie au Inteles ca existenta sa pe piatd depinde
in totalitate de calitatea serviciilor oferite studentilor. Studentii sunt cei mai buni mesageri ai
ofertei educationale la nivelul pietei institutiilor de invatimant. In concluzie, Facultatea de
Istorie acorda o importanta crescutd satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare,
anchetele privind acest aspect fiind considerate un instrument esential pentru elaborarea de
strategii de crestere a calitatii.

In perioada aprilie-mai 2016 la nivelul Facultitii de Istorie s-a demarat un proces de
evaluare a satisfactiei studentilor la programul de studii universitare de licentd, cu privire la
mediul de invatare oferit de UCDC, in conformitate cu Procedura privind evaluarea satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invatare. La nivelul Facultatii de Istorie au fost distribuite 25
de chestionare la nivelul celor doi ani de studiu, respectiv anul II si III. Precizam ca in anul
universitar 2015-2016 nu au fost facute inscrieri in anul I de studiu la specializarea istorie.

Rezultatele finale sunt urmatoarele:
+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doud
intrebari:
Prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitdtii procesului didactic din

punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
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materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

Tntrebarea 1. Pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul
dimensiunii privind evaluarea si comunicarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea evaluare si comunicare este de 4,707 =
94%), urmate de aspectele cuprinse in dimensiunea predare (media raspunsurilor la itemii
cupringi Tn dimensiunea predare este 4,579 = 91,4) si de cele cuprinse in cadrul dimensiunii
materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cupringi in aceasta dimensiune este
4,745 = 94,8).

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

Rezultatele le prezentdm sub forma grafica

BAZA MATERIALA
_ |
| 78.66666667

I N

3. Dotarea laboratoarelor 78.66666667

6. Dotari tehnice (xerox, calculatoare)

5. Informarea studentilorla avizierele de..

4.  Dotarea bibliotecii

2. Dotarea sdlilor de semmnarii /=

1. Dotarea sililor de curs/examniare 73,33333333

65 70 75 80 85

4+ Sectiunea a doua (baza materiala)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Din discutiile cu studentii, acestia se aratd multumiti de laboratorul de istorie, precum si

de dotarile din celelalte sali.
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+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o altd activitate si mediul de rezidenta.

In ceea ce priveste mediul de rezidentd s-a constat ci majoritatea Studentilor sunt din
Bucuresti.

Media obtinuta = 93,26%

Rezultatele obtinute (peste 90% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare) suntn
multumitoare pentru conducera facultatii.
Indicatorii ne demonstreazd ca putem mentine aplicabile masurile intreprinse pana in

prezent.
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9. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE STIINTE ALE EDUCATIEI - BUCURESTI

In perioada mai - iunie 2016 la nivelul Facultatii de Stiinte ale Educatiei s-a demarat un
proces de evaluare a satisfactiei studentilor de la programul de studii universitare de licenta
Pedagogia Invatamantului Prescolar si Primar (PIPP), cu privire la mediul de invitare oferit de
UCDC, in conformitate cu Procedura (regulamentul) privind evaluarea satisfactiei studentilor cu
privire la mediul de invétare, PO - 09, editia 3, aprobat de Senatul UCDC in sedinta din
14.03.2012.

Comisia de evaluare aprobata de Consiliul Facultatii din 29.02.2016 a fost alcatuita din:
conf. univ. dr. Mihaela Cirstea si conf. univ. dr. Tudor Marin. Au fost distribuite 45 de
chestionare (cate 15 pentru fiecare an de studiu) din cadrul Facultatii de Stiinte ale Educatiei.

Avand in vedere ca numarul total de studenti, in anul universitar 2015 -2016, inscrisi la
programul de licentda PIPP este de 349 (anul I + anul II + Anul III), esantionul ales (45) este
suficient, inscriindu-se in marja de relevanta (12,89%).

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
studentilor Facultatii de Stiinte ale Educatiei identificate prin interviuri de grup realizate cu
acestia, avand o structurd agreatd in universitdtile europene, privind evaluarea satisfactiei
studentilor privind mediul de invatare .

Chestionarul cuprinde 4 sectiuni majore:

Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii
Predare

Evaluare si comunicare

Materiale/resurse didactice

Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea IIT — Motivatii

Sectiunea I'V — Date de identificare

O..\L\L\L.

Rezultatele finale sunt urmatoarele:
+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doud
intrebari:
» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitdtii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al

materialelor/resurselor didactice; fiecare fiind evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.
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In cadrul procesului de “predare”, media cea mai mare de 4,75 - 95% este atinsa de
cerinta a doua a domeniului:’Cadrele didactice explicd pe intelesul tuturor continutul
disciplinelor predate”.

Cea mai mica medie (3, 97) este obtinutd pentru itemul: ’Cadrele didactice stiu sa faca
interesanta materia predatda”, ceea ce inseamna ca in aceasta “zona” cadrele didactice trebuie sa
introduca masuri de imbunatatire. Celelalte teme sunt sensibil apropiate de tema cu media cea
mai mare, ceea ce constituie un aspect pozitiv pentru personalul didactic al facultatii, incadrat la
programul PIPP.

Procesul de “Evaluare si comunicare”. Rezultatele obtinute pentru cel 5 intrebari in
cadrul domeniului sunt de 4,59 = 91,8 %.

Domeniul ”Materiale/resurse didactice”. Rezultatele obtinute pentru cele 5 intrebari din
cadrul domeniului sunt de 4.24 =84,8 %

Cele mai bune rezultate in cadrul domeniului evaluat a fost obtinut in pentru intrebarea a
cincea (notatd cu pozitia 15 in chestionar): ”Relevanta activitatilor complementare procesului de
invatamant din cadrul universitatii (Targ de Job, Conferinte, Festivitati, Sesiuni stiintifice etc);

Rezultatul cel mai mic (media 4,02) apartine intrebarii: “Calitatea materialelor si
serviciile oferite de biblioteca”. Ceea ce inseamna ca aceasta este 0 zond de imbundtatire pentru

viitoarea etapa in desfasurarea programului de pregatire PIPP, in cadrul FSE/UCDC, Bucuresti.

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse. Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se
constatd cd In continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt
manualul de studiu individual in format fizic (multi studenti au preferat sa achizitioneze
materiale/cursuri/carti pentru a obtine informatiile necesare), notitele realizate la orele de
predare, precum si internetul. Din acest punct de vedere se observa necesitatea studierii

manualului de studiu individual in format fizic.

INTREBAREA 2 Ce surse preferati sa utilizati....
a Manualul de studiu individual n

format fizic 34

b.  Notitele realizate la orele de predare 29

c. Biblioteca universititii 6

d.  Alte biblioteci 12

e. Internetul 28

f. Alte surse 6
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4+ Sectiunea a doua (baza material)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Se observa ca, in procent de peste 80% sunt apreciate de catre studenti procedura de

informare a studentilor la avizierele de la secretariat, urmata de “dotérile tehnice”.

4+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componentd 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele

acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Chart Title
30

a. in foarte
25 mare masura, 24

b. in mare

20 masura, 18

15

Axis Title

c. in masura
medie, 3

10
5 - - - - L) i)
d. in mica e. in masura
madsura, 0 foarte mica, O
0

Distributia rezultatelor pentru intrebarea nr. 5

Se observa ca recomandarea pentru a urma cursurile FSE-UCDC se afla printre optiunile

celor mai multi dintre studentii chestionati.
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Intrebareanr. 6

M Seriesl

c. Probabil nu - 2

Se observa ca cei mai multi dintre studentii chestionati apreciaza ca vor urma cursurile de

master din cadrul FSE -UCDC.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de

rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti.

Media obtinuta = 90,53%
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10. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE STIINTE ECONOMICE DIN CLUJ NAPOCA

Facultatea de Stiinte Economice din Cluj-Napoca a inteles complexitatea mediului de
afaceri intern si international si incearca sa formeze cei mai buni specialisti in domeniile
Administrarea Afacerilor si Contabilitate. Imbunatatirea continui a calititii este un obiectiv
constant al facultatii, mai ales ca intr-un mediu puternic concurential, studentii pot fi cei mai
buni mesageri ai ofertei educationale la nivelul pietei institutiilor de invatamant. In concluzie,
Facultatea de Stiinte Economice din Cluj-Napoca acorda o importantd crescuta satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invatare, sondajele privind acest aspect fiind considerate un
instrument esential pentru elaborarea de strategii de imbundtatire a calitdtii, strategi care se
aplica inclusiv programului de studii cu frecventa redusa.

Tn perioada aprilie-iunie 2016 la nivelul Facultitii de Stiinte Economice din Cluj-Napoca
au fost elaborate chestionare privind gradul de satisfactie al studentilor cu privire la mediul de
invatare. In incercarea de a determina cat mai corect gradul de satisfactie au fost distribuite 51 de
chestionare studentilor de la ciclul de licenta, atat pentru cei inscrisi la forma de invatamant cu
frecventa, cat si pentru cei inscrisi la frecventa redusa.

Chestionarul cuprinde 4 sectiuni majore:
Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii;
Sectiunea |l — Baza materiala;
Sectiunea III — Motivatii;
Sectiunea IV — Date de identificare.
+ Sectiunea intii, procesul didactic din cadrul universititii, are in componenti doui
intrebari:

Prima intrebare cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

Tntrebarea 1. Pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul
dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare (media raspunsurilor
la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,637 = 92,74), urmate de aspectele cuprinse in

dimensiunea evaluarea si comunicarea (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea
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evaluarea si comunicarea este 4,622 = 92,4%) si de cele cuprinse in cadrul dimensiunii
materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceasta dimensiune este
4,333 = 86.66%0).

Tntrebarea 2. Cea de-a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si
pentru realizarea proiectelor/referatelor cu cele 6 variante de raspuns (manualul de studiu
individual in format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte
biblioteci, internetul, alte surse) din sinteza se poate observa ca satisfactia cea mai mare o aduc
manualele de studiu individual in format fizic, notitele de la orele de predare si internetul.

+ Sectiunea a doua, baza materiala, cuprinde 6 itemi precum: dotarea sililor de
curs/fexaminare, dotarea salilor de seminarii, dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii,
informarea studentilor la avizierele de la secretariat si dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Tntrebarea 3. La intrebarea cu privire la baza materiali, aspectele pentru care studentii
declara cea mai mare satisfactie o reprezintd dotarea salilor de curs/examinare (94,81%), urmata
de dotarea salilor de seminarii (94,07%), dotarea laboratoarelor (93,33%). Cea mai putin
satisfacatoare este apreciatad de catre studenti dotarea cu privire la xerox (82,96%).

+ Sectiunea a treia, motivatii, are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au
determinat alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decéat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), masura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masurd, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Intrebarile 4, 5, 6. La intrebdrile care privesc factorii care au determinat alegerea acestei
universitdti  (prestigiul universitdtii, cadrele didactice bine pregatite, recomandarea
familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea accesarii
materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati, reclama
/publicitatea, alte motive), masura in care studentii ar recomanda altor persoane sa urmeze
studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie, in mica
masurd, in masura foarte micd) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele acestei
universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu) raspunsurile care au predominat au fost:

Intrebarea  4: d) programul flexibil al orelor de predare; c¢) Recomandarea
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familiei/colegilor/prietenilor si a) Prestigiul universititii; intrebarea 5: b) in mare masura; a) in

foarte mare masura; Intrebarea 6: a) da, b) probabil da.

+ Sectiunea a patra, date de identificare, are in componentd 4 intrebari care vizeaza
genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu facultatea se mai desfasoard o alta activitate si mediul
de rezidents. In ceea ce priveste mediul de rezidentd s-a constat ci majoritatea studentilor sunt

din zone apropiate judetului Cluj-Napoca.

Media obtinuta = 90.6%

Rezultatele obtinute (90,60% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invétare)
reprezintd un punct de plecare pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a universitatii, prin
orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de catre studentii facultatii noastre.
In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezintdi un element important pentru
evaluarea interna a activitatilor de la nivelul universitatii.

Aplicarea acestui chestionar in randul studentilor demonstreaza faptul ca institugia este
interesatd de opinia studentilor, oferindu-le acestora oportunitatea exprimarii gradului de
satisfactie fatd de experienta academicd, incurajand astfel o atitudine reflexiva cu privire la
procesul de Invatare, predare si cercetare. Asa cum a fost mentionat si In cuprinsul prezentului
raport, conducerea facultatii este preocupatd de aceste rezultate, pe care le va pune la dispozitia
prorectorului responsabil cu activitate didactica, dar si prorectorului responsabil cu activitatea de
cercetare, pentru a putea include in strategia de cercetare materialele ce urmeaza a fi elaborate de
cadrele didactice pentru noul an universitar. De asemenea, conducerea facultatii de Stiinte
Economice din Cluj-Napoca va comunica aceste rezultate tuturor cadrelor didactice, n vederea
imbunatatirii continue a activitatilor de tutoriat, dar si a procesului didactic in ansamblu.
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11. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE DREPT DIN CLUJ NAPOCA

Facultatea de Drept Dimitrie Cantemir Cluj a inteles complexitatea mediului de afaceri
international si incearcd si formeze cei mai buni specialisti in acest sens. Imbunititirea continua
a calitatii este un obiectiv constant al facultatii, mai ales cd Intr-un mediu puternic concurential,
studentii pot fi cei mai buni mesageri ai ofertei educationale la nivelul pietei institutiilor de
invitamant. In concluzie, Facultatea de Drept Dimitrie Cantemir Clujacordi o importanti
crescutd satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, sondajele privind acest aspect
fiind considerate un instrument esential pentru elaborarea de strategii de Tmbunatatire a calitatii,
strategi care se aplicd inclusiv programului de studii cu frecventa redusa.

Tn perioada aprilie-iunie 2016 la nivelul FDCN au fost elaborate chestionare privind gradul
de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de invatare. In incercarea de a determina cat mai
corect gradul de satisfactie au fost distribuite 45 de chestionare studentii de la ciclul licenta, atat
pentru cei inscrisi la forma de Tnvatamant cu frecventa, cat si pentru cei Inscrisi la frecventa
redusa.

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia Tn timp Tn cadrul UCDC.
Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd (IF), cu privire la mediul de
invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate cu Procedurii PO09 - Procedura
privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare, fiind luate in calcul
mai multe variabile:

e Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii
— Predare

— Evaluare si comunicare

N

Materiale/resurse didactice

Sectiunea II — Baza materiala

Sectiunea III — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare
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Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doud
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,27 ceea ce reprezinta
85.4%), urmate de aspectele cuprinse in dimensiunea evaluare si comunicarea(media
raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceasta dimensiune este 4,07 ceea ce reprezinta 81.4%0) si de
cele cuprinse in cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii
cuprinsi in aceasta dimensiune este 3,97 ceea ce reprezinta 79.4%).

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual n
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

Tn urma analizei efectuate pornind de la riaspunsurile oferite de studenti, se constati ca in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de
vedere nun se observa nici o diferentd fata de anul precedent.

Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel incat studentii sd aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examniare, dotarea salilor de semnarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ca in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoard activitate, insa sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii In vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarea sdlilor de seminar, cu precizarea cd studentii ar dori instalarea unor

videoproiectoare.
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+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
Tn mica masura, in masura foarte mica)si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componenta 4 intrebdri care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidentd s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Bucuresti sau din zone apropiate (Targu-

Jiu, Prahova, Braila).

Media obtinuta = 82,06%

Rezultatele obtinute reprezintd un punct de plecare pentru elaborarea strategiei de
dezvoltare a universitdtii, prin orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de
catre studentii facultitii noastre. In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezinti un
element important pentru evaluarea interna a activitatilor de la nivelul universitatii.

Aplicarea acestui chestionar in randul studentilor demonstreaza faptul ca institutia este
interesatd de opinia studentilor, oferindu-le acestora oportunitatea exprimarii gradului de
satisfactie fatd de experienta academica, incurajand astfel o atitudine reflexiva cu privire la
procesul de invatare, predare si cercetare. Asa cum a fost mentionat si In cuprinsul prezentului
raport, conducerea facultitii este preocupatd de aceste rezultate, pe care le va pune la dispozitia
prorectorului responsabil cu activitate didacticd, dar si prorectorului responsabil cu activitatea de
cercetare, pentru a putea include Tn strategia de cercetare materialele ce urmeaza a fi elaborate de
cadrele didactice pentru noul an universitar. De asemenea, conducerea FDCN va comunica
aceste rezultate tuturor cadrelor didactice, in vederea Tmbunatdtirii continue a activitatilor de

tutoriat, dar si a procesului didactic in ansamblu.
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12. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL - TIMISOARA

Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licenta FMTC, cu privire la
mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizatd in conformitate cu Procedura privind
evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invétare, fiind luate in calcul mai multe
variabile:

Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii

—Predare

—Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice
Sectiunea II — Baza materiala
Sectiunea III — Motivatii

Sectiunea IV — Date de identificare

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universititii) are in componentd doua
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic
din punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al
materialelor/resurselor didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la
5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predareasunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,54 ceea ce reprezinta
91%),urmate de aspectele cuprinse in dimensiunea evaluare si comunicarea (media
raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceastd dimensiune este 4,53 ceea ce reprezinta 90.6%0)si de
cele cuprinse in cadrul dimensiuniimateriale/resurse didactice(media raspunsurilor la itemii
cupringi in aceasta dimensiune este 4,33 ceea ce reprezinta 86.7%0).

Comparativ cu anul precedent:

v’ se observa o imbunatatire a dimensiunii predare care Tn acest an universitar a fost

apreciata cu o medie a raspunsurilor 4,54 dintr-un maximum de 5 puncte (in anul
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universitar precedent, media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare a fost

4,38).

v’ dimensiunea materiale/resurse didactice este mai slab apreciata comparativ cu anul
precedent cand media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceastd dimensiune a fost 4,4. Tn
prezent aceastd dimensiune a fost apreciatd cu o medie de 4,33 insa aceasta diferentd de
valoare poate fi considerata irelevanta.

» a doua intrebare vizeazda sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

Tn urma analizei efectuate pornind de la rispunsurile oferite de studenti, se constatd ca in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de
vedere nun se observa nici o diferentd fata de anul precedent.

Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel Tncat studentii sa aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiali)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea sililor de curs/examinare, dotarea salilor de seminarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu

facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
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rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Timisoara sau din zone relativ apropiate

(Caras-Severin, Mehedinti, Hunedoara).

Media obtinuta = 89,43%
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13. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE MANAGEMENT TURISTIC SI COMERCIAL - CONSTANTA

In perioada aprilie-iunie 2016 la nivelul Facultatii de Management Turistic si Comercial
Constanta au fost aplicate chestionare privind gradul de satisfactie a studentilor cu privire la
mediul de invitare. In incercarea de a determina cit mai corect gradul de satisfactie au fost
distribuite 15 chestionare/an de studiu, studentilor de la ciclul licenta, atat pentru cei nscrisi la
forma de invatamant cu frecventa, cat si pentru cei inscrisi la frecventa redusa. Comisia pentru
evaluarea gradului de satisfactie a studentilor privind mediul de invédtare a avut urmatoarea
componenta: prof. univ. dr. Petru Balogh, lect.univ.dr. Ionita Roxana-Mihaela, asist. univ. drd.
Camelia Moraru.

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia pe parcurs, in cadrul
UCDC. Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licenta Economia
comertului, turismului si serviciilor (IF), cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost
analizata in conformitate cu Procedurii PO09 - Procedura privind evaluarea satisfactiei
studentilor cu privire la mediul de invagare, fiind luate in calcul mai multe variabile:

o Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii
— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

o Sectiunea Il — Baza materiala

e Sectiunea Il — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

La nivelul Facultatii de MTC-CTA, pentru programul Economia comertului, turismului si
serviciilor, forma de invatamant cu fracventd (IF) au fost distribuite 30 de chestionare la nivelul
programului de studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu — anul I si respectiv anul 111
IF).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doud

intrebari:
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» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi corespunzatoare (media
raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,61 ceea ce reprezinta 92,2%0),
aceleasi rezultate fiind obtinute si la evaluarea aspectelor cuprinse in dimensiunea evaluare si
comunicarea (media raspunsurilor la itemii cupringi in aceastda dimensiune este 4,61 ceea ce
reprezintd 92,2%0), in timp ce, cele mai bune rezultate au fost obtinute la evaluarea aspectelor
cuprinse n cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii cuprinsi
in aceasta dimensiune este 4,75 ceea ce reprezinta 95,0%0).

Comparativ cu anul precedent:

v'se observd o imbunatitire a dimensiunii predare care n acest an universitar a fost
apreciatd cu o medie a raspunsurilor 4,61 dintr-un maximum de 5 puncte (in anul universitar
precedent, media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare a fost 4,35).

v'dimensiunea materiale/resurse didactice este mai bine apreciata comparativ cu anul
precedent cand media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceasta dimensiune a fost 4,27, fata de
media inregistratd in anul universitar 2015/2016 de 4,75.

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual n
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constati ci in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt accesarea resurselor
didactice on-line, materialele didactice oferite de cadrele didactice, si notitele realizate la orele
de predare, fiind foarte bine apreciatd si obtinerea in timp util a informatiilor in contul
studentilor. Comparand rezultatele obtinute la aceastd intrebare in anul universitar 2015/2016
comparativ cu cele corespunzatoare anului precedent se constatd o scadere semnificativa a
aprecierilor studentilor referitoare la calitatea materialelor si serviciilor oferite de biblioteca
facultatii, intre restul rezultatelor neexistand diferente semnificative.

Conducerea facultitii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,

astfel incat studentii sd aiba posibilitatea accesarii celor mai recente informatii.
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+ Sectiunea a doua (baza materiald)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea sililor de curs/examniare, dotarea salilor de semnarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati c in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfdsoara activitate, insa sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii In vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarea sililor de seminar, cu precizarea ca studentii ar dori inlocuirea
calculatoarelor din laboratorul de informatica si instalarea unor videoproiectoare.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica mdsura, in masura foarte micd) si dorinta continuarii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu). In ceea ce priveste factorii care au
determinat alegerea acestei universitati foarte apreciat a fost programul flexibil al orelor de
predare (24%) si prestigiul universitatii (23%), apoi cadrele didactice bine pregatite (15%) st
nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati (13%). In ceea ce priveste mdsura in care
studentii ar recomanda altor persoane sa urmeze studiile la aceastd universitate, 71% din
respondenti au declarat ci ar face acest lucru in foarte mare masuri. In ceea ce priveste dorinta
continuarii studiilor de masterat la programele acestei universitati 70% dintre respondenti au
raspuns afirmativ.

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoari o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidentd s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din localitatea Constanta sau din judetul

Constanta, numai 14% dintre respondenti avand mediul de rezidenta in alt judet.

Media obtinuta = 93.13 %

45



Universitate acreditata prin Legea nr. 238 / 2002

UNIVERSITATEA CRESTINA Universitate evaluata institutional cu GRAD DE

“DIMITRIE CANTEMIR” INCREDERE RIDICAT, cel mai inalt calificativ care

poate fi acordat unei universitati in Romania.

14. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE GEOGRAFIA TURISMULUI - SIBIU

Tn perioada aprilie-iunie 2016 la nivelul Facultitii de GT-S au fost elaborate si distribuite
chestionare privind gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de invéatare.

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia in timp in cadrul UCDC.
Satisfactia studentilor la programul de studii universitare de licentd Geografia Turismului (IF),
cu privire la mediul de invatare oferit de UCDC a fost analizata in conformitate cu Procedurii
POQ9 - Procedura privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare,
fiind luate Tn calcul mai multe variabile:

o Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii

— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

o Sectiunea Il — Baza materiala

o Sectiunea Il — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

La nivelul Facultatii de GT-Sibiu, pentru programul Geografia Turismului, forma de

invatamant cu fracventa (IF) au fost distribuite 45 de chestionare la nivelul celor trei ani de
studiu (15 chestionare pentru fiecare an de studiu).

Rezultatele finale sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doua
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi In dimensiunea predare este de 4,53 ceea ce reprezintd
90,6%), urmate de aspectele cuprinse in dimensiunea evaluare si comunicarea (media
raspunsurilor la itemii cupringi in aceastd dimensiune este 4,44 ceea ce reprezintd 88,7%) si de
cele cuprinse in cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii
cupringi in aceasta dimensiune este 4,27 ceea ce reprezinta 85,3%).

Comeparativ cu anul precedent:

v’ se observa o imbunatatire a dimensiunii predare care Tn acest an universitar a fost
apreciata cu o medie a raspunsurilor 4,53 dintr-un maximum de 5 puncte (in anul
universitar precedent, media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea predare a fost
4,47).

v' dimensiunea evaluare si comunicare este de asemenea mai bine apreciatd comparativ cu
anul precedent cand media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceastd dimensiune a fost
4,41. In prezent aceastd dimensiune a fost apreciati cu o medie de 4,44.

v’ dimensiunea materiale/resurse didactice a inregistrat un sensibil progres, cahiar dacd nu
este foarte relevant prin cifre, de 4,27 comparativ cu anul precedent cind s-a Tnregistrat
4,24,
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» a doua intrebare vizeazda sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constatd ci in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare, precum si suportul de curs in format fizic. Din acest punct de
vedere nu se observa nici o diferenta fatd de anul precedent.

Conducerea facultatii va comunica aceste rezultate cadrelor didactice si va solicita
actualizarea manualelor/cursurilor si acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor predate,
astfel Incat studentii sd aiba posibilitatea accesdrii celor mai recente informatii.

+ Sectiunea a doua (baza materiald)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examniare, dotarea salilor de semnarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati ci in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care isi desfasoara activitatea, insd sunt de
parere ca ar putea fi facute si alte investitii in vederea unor imbunatatiri. Cele mai mici valori au
fost inregistrate la dotarea laboratoarelor si a salilor de seminar, cu precizarea ca studentii ar dori
instalarea unor videoproiectoare.

+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are In componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdasura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

+ Sectiunea a patra (date de identificare)

Are in componentd 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varstd, dacd in paralel cu
facultatea se mai desfisoara o altd activitate si mediul de rezidenta. In ceea ce priveste mediul de
rezidenta s-a constat cd majoritatea studentilor sunt din Sibiu sau din zone apropiate (judetele
Mures, Valcea, Brasov, Arges).

Media obtinuti = 88.2 %
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15. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
FACULTATII DE STIINTE ECONOMICE - BRASOV

Tn perioada aprilie-iunie 2016 la nivelul Facultatii de Stinte Economice din Brasov au fost
elaborate si distribuite chestionare privind gradul de satisfactie a studentilor cu privire la mediul
de invétare.

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la nevoile specifice
ale studentilor, identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia in timp in cadrul UCDC.
Satisfactia studentilor este un referential important, procedura stabilin analiza prin prisma mai
multor variabile:

e Sectiunea I — Procesul didactic din cadrul universitatii
— Predare

— Evaluare si comunicare

— Materiale/resurse didactice

o Sectiunea Il — Baza materiala

o Sectiunea Il — Motivatii

e Sectiunea IV — Date de identificare

Rezultatele finale in urma colectarii datelor sunt urmatoarele:

+ Sectiunea I (procesul didactic din cadrul universitatii) are in componentd doud
intrebari:

» prima sectiune cuprinde 15 itemi si vizeaza evaluarea calitatii procesului didactic din
punct de vedere al procesului de predare, evaluare si comunicare si al materialelor/resurselor
didactice; fiecare item este evaluat prin acordarea unei note de la 1 la 5.

In urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele
cuprinse in cadrul dimensiunii privind predarea sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare
(media raspunsurilor la itemii cuprinsi in dimensiunea predare este de 4,49 ceea ce reprezinta
89.8%), urmate de aspectele cuprinse Tn dimensiunea evaluare si comunicarea (media
raspunsurilor la itemii cupringi in aceasta dimensiune este 4,21 ceea ce reprezinta 84.2%0) si de
cele cuprinse Tn cadrul dimensiunii materiale/resurse didactice (media raspunsurilor la itemii
cuprinsi in aceasta dimensiune este 4,29 ceea ce reprezinta 85,8%0).

» a doua intrebare vizeaza sursele preferate pentru studiu individual si pentru
realizarea proiectelor/referatelor si are 6 variante de raspuns: manualul de studiu individual in
format fizic, notitele realizate la orele de predare, biblioteca universitatii, alte biblioteci,
internetul, alte surse.

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti, se constati ci in
continuare sursele preferate de catre acestia pentru studiul individual sunt internetul, notitele
realizate la orele de predare.

+ Sectiunea a doua (baza materiald)

Cuprinde 6 itemi precum: dotarea salilor de curs/examniare, dotarea salilor de semnarii,
dotarea laboratoarelor, dotarea bibliotecii, informarea studentilor la avizierele de la secretariat si
dotari tehnice (xerox, calculatoare).

Tn urma analizei efectuate pornind de la raspunsurile oferite de studenti se constati c in
mare parte studentii sunt multumiti de conditiile in care 1si desfasoara activitatea.
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+ Sectiunea a treia (motivatii)

Aceasta sectiune are in componenta 3 intrebari care urmaresc factorii care au determinat
alegerea acestei universitati (prestigiul universitatii, cadrele didactice bine pregatite,
recomandarea familiei/colegilor/prietenilor, programul flexibil al orelor de predare, posibilitatea
accesarii materialului de studiu on-line, nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati,
reclama /publicitatea, alte motive), mdsura in care studentii ar recomanda altor persoane sa
urmeze studiile la aceasta universitate (in foarte mare masura, in mare masura, in masura medie,
in mica masura, in masura foarte mica) si dorinta continudrii studiilor de masterat la programele
acestei universitati (da, probabil da, probabil nu, nu stiu).

Raspunsurile aratd cd majoritatea studentilor aleg aceasta facultate datoritad taxelor reduse
si a recomandadrilor apropiatilor.

* Sectiunea a patra (date de identificare)
Are in componenta 4 intrebari care vizeaza genul, grupa de varsta, daca in paralel cu
facultatea se mai desfasoara o alta activitate si mediul de rezidenta.
Referitor mediul de rezidentd s-a constat ca majoritatea studentilor sunt din zone
apropiate Brasovului.

Media obtinuta = 86.6 %
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CONCLUZII

In urma analizei gradului de satisfactie a studentilor referitor la mediul de invdtare, se
poate constata ca la nivelul UCDC, un procent de 94.53 % dintre studentii care au participat la
procesul de evaluare a mediului de invatare apreciazd pozitiv mediul de invdtare si conditiile
oferite universitate. Rezultatele totale obtinute (peste 90% dintre studenti apreciaza pozitiv
mediul de invatare) reprezinta un punct de plecare pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a
universitatii, prin orientarea actiunilor asupra aspectelor deficitare, semnalate de catre studentii

universitatii.

In plus, feedbackul obtinut din partea studentilor reprezintd un element important pentru
evaluarea interna a activitatilor de la nivelul universitatii. Analizand gradul de satisfactie al
studentilor din anii precedenti, conducerea UCDC s-a preocupat de efectuarea unor investitii

care sd ofere studentilor posibilitatea desfasurarii activitatii in conditii cat mai satisfacatoare.

Rezultatele obtinute in urma analizei, incluse in prezentul raport, vor fi aduse la cunostinta
factorilor decizionali responsabili cu activitate didactica, dar si a celor responsabili cu
activitatea de digitalizare §i cercetare, pentru a putea include in strategiile aferente materialele
ce urmeaza a fi elaborate de cadrele didactice pentru noul an universitar §i pentru

implementarea deciziilor care se impun la nivelul fiecarei facultati.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Presedinte Vicepresedinte
Conf. Univ dr. Cezar MILITARU Lector. univ. dr. Adriana ZANFIR
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Anexa 1

CHESTIONAR
privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la programul de studiu
cu frecventa IF

Conducerea Universitatii Crestine Dimitrie Cantemir este preocupatd de calitatea mediului de invatare la
programele de studiu IF. Tn acest scop se desfisoard anual un studiu privind: “Evaluarea satisfactiei studentilor cu
privire la programul de studiu —[F/IFR”.

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru noi §i de aceea, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
obiectiv la intrebarile din chestionarul de mai jos.

Programul de studiu: [ ]

Anul de studiu: :]

SECTIUNEA 1. - PROCESUL DIDACTIC DIN CADRUL UNIVERSITATII

Tntrebarea 1. Vi rugim si evaluati calitatea procesului didactic atribuind o noti de la 1 la 5 urmitoarelor

aspecte:
Unde: 1 inseamna-"dezacord total”, iar 5 indica “acord total”
Dezacord Acord
Predare 1] 23 ]41]5

1. Continutul stiintific al disciplinelor corespunde realitatii
2. Cadrele didactice explica pe intelesul tuturor continutul
disciplinelor
Cadrele didactice stiu sd facd interesantd materia predata
Orele de predare sunt stimulative din punct de vedere intelectual
5. Cadrele didactice prezintd la prima intdlnire cu studentii
importanta si utilitatea disciplinei
Evaluare si comunicare
6. Criteriile de evaluare a disciplinei sunt clare de la bun inceput
7. n general, s-a primit feedback-ul pentru lucririle/ referatele/
proiectele realizate
8. Considerati ca sistemul de evaluare utilizat de cétre profesori
masoara in mod real nivelul cunostintelor dobandite
9. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare/ consultatii
10. Comunicarea cadru didactic/student este adecvata mediului
universitar
Materiale/ resurse didactice
11. Calitatea materialelor si serviciile oferite de biblioteca
12. Continutul materialelor de studiu individual
13. Accesarea resurselor didactice on-line in mod facil
14. Obtinerea in timp util a informatiilor in contul studentului
15. Relevanta activitatilor complementare procesului de invatamant
din cadrul universitatii (7drg de Job, Conferinte, Festivitati,
Sesiuni stiintifice etc)
Alte aspecte:
Tntrebarea 2.  Ce surse preferati si utilizati pentru studiul individual, realizarea proiectelor/referatelor?
(puteti alege mai multe variante de raspuns)
Manualul de studiu individual in format fizic
Notitele realizate la orele de predare
Biblioteca universitatii
Alte biblioteci
Internetul
Alte surse
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SECTIUNEA II - BAZA MATERIALA

Intrebarea 3.  In general, cum apreciati baza materiali a universititii noastre:

ITEMUL Sub 20% 20-40% | 40-60% 60-80% Peste 80%
1. Dotarea sililor de curs/examniare

Dotarea salilor de semnarii

Dotarea laboratoarelor

Dotarea bibliotecii

Informarea studentilor la avizierele

de la secretariat

6. Dotari tehnice (xeroX, calculatoare)

SR Rl I

Alte aspecte privind baza materiali:

SECTIUNEA III - MOTIVATII

Tntrebarea 4.  Alegerea universititii noastre a fost determinati de: (putefi alege mai multe variante de
raspuns)

Prestigiul universitatii

Cadrele didactice bine pregatite

Recomandarea familiei/colegilor/prietenilor

Programul flexibil al orelor de predare

Posibilitatea accesarii materialului de studiu on-line

Nivelul taxelor mai mici decat la alte universitati

Reclama /publicitatea

Alte MOtive......cooevriin

Tntrebarea 5.  in ce misura ati recomanda altor persoane si urmeze studiile la universitatea noastri?
in foarte mare masura

in mare masura

in masura medie

in mica masura

in masura foarte mica

Intrebarea 6.  Doriti sii continuati studiile de masterat la programele ale universititii noastre?
Da

Probabil da

Probabil nu

Nu stiu

S@hooo0oTe
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SECTIUNEA IV DATE DE IDENTIFICARE
Tntrebarea 7.  Genul:
a. masculin
b. feminin
Tntrebarea 8.  Grupa de varsti (in ani impliniti):
Sub 20 ani
21-30 ani
31-40 ani
41-50 ani
peste 50 ani
Tntrebarea 9.  In paralel cu facultatea mai aveti si o alta activitate?
Nu.
Da, mai urmez inca o facultate
Da, lucrez.
Da, am o alta activitate
. Mediu de rezidenta:
Bucuresti
lIfov
C. Altd localitate (precizati)........c.ccoceeerennee

Va multumim pentru atentia acordata!
Va dorim mult succes!

PoooTw

Tntrebarea 1
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